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DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION

Constitucion Politica

ARTICULO 30.- Se garantiza el libre acceso
a los deparfamentos administrativos con .
oropositos de informacidn sobre asuntos

L de interés publico.
7

Quedan a salvo los secretos de Estado.




INFORMACION PUBLICA

o Principio General

“Toda informacion generada, recibida o en l
posesion o custodia de la Administracion se
presume de interés publico” (n.° 1263-1999)

>\ o Informacion de Interés Publico L~
“La informacion necesaria para que los
ciudadanos puedan ejercer el control de la
gestion del Estado” —

“Informacion que interesa y es Util a la
colectividad”




INFORMACION PUBLICA

o Ad infra del procedimiento administrativo

o Ad extra (fuera del procedimiento administrativo)




INFORMACION “AD INTRA” DE
UN PROCEDIMIENTO
ADMINISTRAVIO




LEY GENERAL DE LA
ADMINISTRACION PUBLICA

Articulo 272.-

1. Las partes y sus representantes, y cualquier

| abogado, tendran derecho en cualquier fase del
procedimiento a examinar, leer y copiar cualqguier

pieza del expediente, asi como a pedir

certificacion de la misma, con las salvedades que

indica el arficulo siguiente. {...)




Art. 273

1. No habrd acceso a las piezas del expediente
CUYO conocimiento pueda comprometer secretos
de Estado o informacion confidencial de la |

| contra =
parte o, en general, cuando el examen de
dichas piezas confiera a la parte un privilegio
indebido o una oportunidad para danar
l ilegitimamente a la Administracion, a la contraparte B
. o a terceros, dentro o fuera del expediente.




Art. 273

2. Se presumirdn en esta condicion |(...) los
proyectos de resolucion, asi como los informes para
organos consultivos y los dictdmenes de éstos antes
de que hayan sido rendidos.




PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION

Ley General de Control Interno (Art. 6) y Ley contra
la Corrupcion y el Enriquecimiento llicito en la
funcion publica (Art. 8)

O La informacidn, la documentacion y otras
evidencias de las investigaciones que efectuen
las auditorias internas, la Administracion y la >
Conftraloria General de la Republica, cuyos
resultfados puedan originar la apertura de un
procedimiento administrativo, serdn
confidenciales durante la formulacion del informe .

» respectivo (Investigacion preliminar).




PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION

9 Una vez notificado el informe correspondiente y
hasta la resolucion final del procedimiento
administrativo, el expediente es confidencial,
excepto para las partes involucradas.

A\

.




PROCEDIMIENTO DE
INVESTIGACION

La Sala Constitucional ha indicado que existen tres
etapas: i

o Investigacion preliminar (confidencial)

o Desde el inicio del procedimiento administrativo
hasta la resolucion final (expediente es
confidencial, excepto para las partes)




o Una vez nofificada la resolucion final a las partes,
ha finalizado el procedimiento, por lo que cesa la
confidencialidad del expediente administrativo
‘que por versar sobre cuestiones relacionadas
con el desempeno de los servidores estatales
resulta de evidente interés publico y debe estar a
disposicion de todo ciudadano” (informacion de
interés publico)

(Sentencian.® 17677-2012)




EXPEDIENTE DISCIPLINARIO

oEs de «acceso publico el expediente de
investigacion en contra de un funcionario cuando
ya concluyd el procedimiento administrativo,
mediante el dictado de la resolucion final (n.°
18397-2006).

o En caso de varios investigados, cada uno de ellos
tiene acceso a la informacidon de su particular

interés, no a la de los terceros (Sentencia n.°
13044-2012).




; COMO DEBE SER EL ACCESO AL
EXPEDIENTE?

INMEDIATO

La parte inferesada debe tener acceso inmediato
al expediente administrativo.

Sentencias n.° 9094-2008: Colegio Profesional negd
a la parte el expediente porgue indico lo tenia el —
B asesor externo

L Sentencia n.® 15400-2010: La Oficina de Opciones y
7

Naturalizaciones nego el expediente porque indico
lo tenia el Tribunal Supremo de Elecciones

(lgualmente, sentencia n.® 17230-2011)




ACCESO INMEDIATO

Ante |la Municipalidad de Osa se presenta una persond
qgue esta tframitando un expediente en el Departamento N
de la Zona Maritimo terrestre para revisarlo y
fotocopiarlo. Durante dos dias consecutivos se le niega
el acceso y se le indica que fiene que solicitarlo por
escrito y obtener el visto bueno del Alcalde.

Sentencia n.°15780-2010: Declard con lugar el amparo.

Es desproporcionado € irrazonable que a la parte
interesada se le exija gestionar por escrito solicitud para
tener acceso al expediente




INFORMACION “AD EXTRA”

(FUERA DE UN PROCEDIMIENTO :
ADMINISTRATIVO CONCRETO)




CATEGORIAS

o Desempeno del cargo publico

o Funcionamiento de instifuciones publicas

o Estructura y Organizacion administrativo

o Uso de fondos publicos




FUNCIONARIOS PUBLICOS

o Nombre y nUmero de puesto que ocupan

o Salario bruto (el salario neto es informacion
privada)

o La labor que realizan, buen o mal desempeno en
el cargo, derechos que obftiene en virtud del
cargo: salarios en dinero o en especie, pluses
dietas, vidticos, sobresueldos, etc.

o Atestados de oferentes en concursos publicos,
con excepcion de documentos privados o
confidenciales.




EXPEDIENTE PERSONAL

o Expediente personal de un funcionario no es de
acceso publico por contener informacion de i
cardcter privado (sentencias n.° 13101-2009 y

6100-2007).

o Sin embargo, la Administracion estd obligada o
brindar informacidon de interés publico contenida
en el (el tipo de puesto que ocupaq, los requisitos
del puesto v si el funcionario los cumple o no,
sentencia 6100-2007 de la Sala Constitucional)




EXPEDIENTE PERSONAL

o Solicitud del expediente laboral de un funcionario
del Hospital San Juan de Dios. i

La Sala Constitucional considerd que existio
violacion al articulo 30 de la C.P., pues el
documento debid ser otorgado al accionante,
pero eliminando los dados considerados sensibles,
en los términos de la Ley 8968, Ley de Proteccion de
la Persona frente al fratamiento de sus datos
personales.

(Sentencia n.®° 3192-2014)




FUNCIONARIOS PUBLICOS

o La Sala Considerd que el domicilio habitual de un
funcionario constituye informacion de interés
pUblico cuando se trata de establecer lo
procedencia o no de pago de zonagje y
asignacion de vivienda, por tratarse de fondos
publicos (sentencia n.® 12551-2010).

o Sin embargo, el principio general es que la
direccion de los funcionarios publicos son datos
privados que no son de interés publico.




FUNCIONARIOS PUBLICOS

o La informacion sobre la ubicacion fisica de un
funcionario en un cargo policial es de acceso |
restringido (sentencia n.® 8326-2013)

o Ministerio de Seguridad Publica considerd que de
conformidad con la ley n.° 8969, tal informacion
es de acceso restringido, ya que podia
eventualmente colocarlo en situacion de riesgo,
habida cuenta de sus funciones de vigilancia y
seguridad.




FUNCIONARIOS PUBLICOS

La Sala Constitucional considerd que en la gestion
del interesado no se explicaron los motivos o |
razones por los que se solicitaron los datos del
funcionario.

La Sala Constitucional senald que, si por ejemplo, la
informacidon hubiese sido solicitada para interponer
una denuncia o procedimiento en contra del
funcionario, la administracion si se enconftraria en la
obligacion de brindar la informacion.




.

FUNCIONARIOS PUBLICOS

o Se solicitd al Departamento de Recursos Humanos
de la Imprenta Nacional, la certificacion de
experiencia en manejo de personal presentada
por una funcionaria.

La Sala Constitucional considerd que ello no
constituye un dato sensible o restringido, por
lo que ordend enfregar la certificacion (n.°

4268-2014).

A\




INSTITUCIONES PUBLICAS

» Informacion sobre la gestion y manejo del
proyecto de ampliacion y modernizacion de la
refineria de RECOPE (n.° 9422-2013)

» Modelo de costos utillizado por CORBANA, €l
procedimiento para realizar el cdlculo vy la fijacidon
del precio de salida del banano (n.° 3553-2011)

» Las grabaciones que permiten consignar
posteriormente el acta de las sesiones del
Concejo Municipal (n.°2771-2011)

» Acuerdos de organos colegiados (Juntas
Directivas)




INSTITUCIONES PUBLICAS

» Solicitud a la C.C.S.S. de los casos ingresados en el
Centro de Instruccion de Procedimientos |
Administrativos, durante el ano 2005. Solicitaron
numero de casos, fecha de ingreso, breve
descripcion de los hechos, si tiene informe de
conclusiones o No y tiempo estimado para emifir
el informe de conclusiones (n.° 19790-2010)

» Estado en que se encuentra una delegacion de
la fuerza publica (n.° 7083-2010)




INSTITUCIONES PUBLICAS

o Informacion sobre centros penitenciarios I

La informacidn del sistema institucional, de todos los
centro de atencion del pais, desagregado por
Admbitos, donde se indique la capacidad y
poblacidon real en cada uno de esos dmbitos y el
) total para cada centro, es informacion publica

(Sentencia n.® 2133-2015)

A\




INSTITUCIONES PUBLICAS

» Carga de frabagjo asignada a los
funcionarios: l

Se solicitd la cantidad de expedientes
distribuidos para su estudio entre los cuatro
oficiales calificadores de la Seccion de
Opciones y Naturalizaciones del Registro
Civil (n.°2551-2010)

A\

.




INSTITUCIONES PUBLICAS

» Informe de auditoria sobre el desempeno
de servidores realizado en el Hospital de
San Carlos. Se negd porque se dijo que no
se habia iniciado ningun procedimiento en
contra del ningun funcionario. La Sala
Constitucional indicd que la
confidencialidad de la informacion se
mantuvo hasta la notificacion al jerarca.
Luego de ello, la informacidn es publica.

| D/




AUTORIZACIONES,
CONCESIONES, PATENTES, ETC

o Municipalidad de Desamparados viold el derecho
a la informacion publica al denegar copia del
expediente de patente comercial del Bar
denominado Ricuras. Es informacion de cardcter

) publico. Lo que no se podia divulgar es la

informacion de cardcter confidencial establecida

en el articulo 117 del Cdédigo de Normas vy

Procedimientos Tributarios (informacion contable

y fributaria) E




RESTRICCIONES DE ACCESO A LA
INFORMACION

o SECRETO DE ESTADO (SEGURIDAD NACIONAL,
DEFENSA NACIONAL, RELACIONES EXTERIORES)

o INFORMACION PROTEGIDA POR EL DERECHO A LA
! INTIMIDAD (ARTICULO 24 DE LA CONSTITUCION )
POLITICA)

o INFORMACION CALIFICADA CONFIDENCIAL POR
LEY: SECRETO BANCARIO, SECRETO INDUSTRIAL,
COMERCIAL O ECONOMICO




SECRETO DE ESTADO

oARTICULO 30 de la CP

Se garantiza el libre acceso a los
departamentos administrafivos con
oropositos  de informacidn  sobre
asuntos de interés publico.
Quedan a salvo los secretos de
Estado.




DERECHO A LA INTIMIDAD

Art. 24 de la Constitucion Politica

Son inviolables los documentos privados y
las comunicaciones escritas, orales o de
cualquier otro tipo de los habitantes de la
Republica. (...)

No produciran efectos legales, la
correspondencia que fuere sustraida ni la
informacion obtenida como resultado de la
intervencion |Iegal de cualquier
comunicacion.




DERECHO A LA INTIMIDAD

"...le garantiza a las personas una esfera de X
iIntimidad intangible para el resto de los sujetos
de derecho, de tal forma que aguellos datos
intimos, sensibles o nominativos que un ente u
organo publico ha recolectado, procesado y
almacenado, por constar en sus archivos,
reqistros y expedientes fisicos o automatizados,
no pueden ser accedidos por ningun tercero...”

(Sentencia n.° 7895-2004)




DERECHO A LA INTIMIDAD

“...nadie puede ser objeto de injerencias
arbifrarias o abusivas en su vida privada, en l
la de su familia, en su domicilio o en su
correspondencia, ni de ataques ilegales a
suU honra y a su reputacion”

A\

.

Convencion Americana de Derecho
= | Humanos




DERECHO A LA
AUTODETERMINACION INFORMATIVA

“La autodeterminacion informativa es el derecho
de conftrol de las personas sobre sus datos
personales”

Datos Personales:

Cualqguier dato relativo a una persona fisica
identificada o idenftificable




DERECHO A LA
AUTODETERMINACION INFORMATIVA

DATOS PERSONALES (Ley 8968)

o Datos sensibles: raza, orientacion sexual, opiniones
politicas, convicciones religiosas o espirifuales,
condicion econdmica, informacion biomédica o
genética, efc.

o Acceso restringido: aun formando parte de registros
de acceso al publico, no son de acceso de terceros
por ser de interés solo para su fitular o la
Administracion (direccion exacta, foto, teléfonos
privados)

o Acceso irrestricto: bases de datos publicas de
. caracter general




privados de los particulares (domicilio, nUmero de
telefono, expediente medico).

o Expediente de pensiones alimentarias no es de
acceso publico ya qgue contiene aspectos de la
vida privada (n.° 3749-2003)

o Salario bruto es dato de acceso publico (fondos
publicos), pero el salario neto es informacion de
caracter privado, al igual que los créditos u otras
deducciones de los funcionarios publicos (14997-
2003)

o La administracion debe resguardar los datos I




o Administracion debe cuidar que informacion
protegida por el derecho a la infimidad no quede
contenida en documentos de acceso publico

(Consejo Superior del Poder Judicial tfranscribid, en
el acta de una sesidn ordenaria, parte del
contenido del dictamen de Psiquiatria Forense del
amparado) (Sentencia n.® 11569-2005)




o El correo electronico, los documentos electronicos
almacenados en la computadora que utilizan los
funcionarios publicos, estan protegidos por el
derecho al secreto de las comunicaciones (n.°
15063-2015)

o El Registro Civil no puede dar acceso a los datos
de cardcter privado que tiene almacenados:
rasgos accidentales de la persona, afinentes a su
imagen e intimidad, como la direccidon, el nUmero
telefonico vy la fotografia (n.° 14580-2006)




oBanco que compartid con empresa privada
(Aludel) datos personales que NO son publicos,
como fofto y teléfonos celulares. La Sala indico
que la informacidn fue otorgada al Banco con el
fin de conseguir el crédito (ingresos, direccion,
teléfonos, correo electronico, informacion privada
del conyuge) por lo que debe utilizarse para ese
unico fin (Sentencia n.® 14580-2006)




Conclusion:

Los documentos e informacidon que se encuentren
en una oficina publica no los convierte “per se” en
documento e informacion publica

o Documentos privados suministrados por |os
Inferesados con el fin de producir de la
administracion algun resultado, mantienen su
naturaleza y por ende no son informacion
publica.




NO EXISTE LESION AL DERECHO A
LA INTIMIDAD

o Datos personales referente al comportamiento
crediticio de las personas: son de marcado
interés publico (acciones del sujeto como deudor,
la honra de sus obligaciones, antecedentes de
Incumplimiento crediticio). Se ha indicado que
son datos de gran relevancia para asegurar la >

| normalidad del mercado de capitales y evitar el

aumento desmedido de los infereses por riesgo

I (17296-2006)

o Datos obtenidos de fuentes publicas (n.° 6357- =

. 2013)




INFORMACION CONFIDENCIAL

o Toda actividad bancaria que involucre contratos,
solicitudes y cualqguier otro tipo de relacion con
poarticulares, estd, por su naturaleza, amparada al
secreto bancario.

o Expediente de crédito de persona fallecida no es
de acceso publico de parientes, unicamente
puede ser revisado por fladores.




INFORMACION CONFIDENCIAL

o Informacidon contenida en expedientes
administrativos que tengan cardcter tributario o
comercial es confidencial.

o Informacion protegida por las leyes de propiedad
intelectual no es de acceso publico.

o Informacidn privada relativa a la fijacion del
precio de un producto en poder el MEIC
(banano) es confidencial (precios, tiempos de
entregaq, descuentos y otros datos relativos a
costos de fransaccion).

| D/




INFORMACION CONFIDENCIAL

o Datos referentes a asegurados y patronos, asi
como procedimientos de inspeccion a empresaq,
son confidenciales.

o No constituye informacidn confidencial la relativa
a la identidad de las personas fisicas vy juridicas
morosas con la Administracion Tributaria: Es
informacion de interés publico. (n.° 15538-2011)




INFORMACION CONFIDENCIAL

o Excepcion al secreto bancario:

“...al haber recibido contribuciones privadas para
financiar la campana de Rolando Araya Monge, las
cuentas de la sociedad tantas veces citada estan
sometidas al principio de publicidad contemplado
en los articulos 30y 96 inciso 4) de la Constitucion
Politica, por lo que se exceptua la cobertura que el
numeral 615 del Codigo de Comercio hace de las
cuentas corrientes para asegurar su
confidencialidad”




INFORMACION CONFIDENCIAL

“(...) debe el Banco recurrido dar acceso a tales
cuentas, pero el actor Unicamente podrd
recolectar, almacenar y de cualguier forma
emplear, datos relacionados (en forma demostrada
o0 mediante indicios graves) con el financiamiento

) de la campana o precampana electoral. Todos =
aquellos datos referentes al giro comercial de la
empresa (...)deben ser necesariamente
preservados, para lo cual el recurrente (...) es
directamente responsable del uso que haga de la E

informacion (...)" (Sentencia n. © 9707-2004)




FIN




